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1. Az ASZF hatalya

Jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (ASZF) a Beauté Budapest szalon (tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére, valamint az ajandékkartyak
vasarlasara és felhasznalasara vonatkoznak. Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltat6 és a Vendég
(fogyasztd) kozott 1étrejott valamennyi szerzédéses jogviszonyra.

2. Az ajandékkartya jellemzoi és felhasznalasi feltételei

2.1. Az ajandékkartya a Beauté Budapest szalonban (1024 Budapest, Margit korut 58. 5. emelet
4. ajt6) hasznalhato fel. Az ajandékkartya értéke a vasarlaskor meghatarozott 6sszegnek felel
meg. Az ajandékkartya készpénzre nem valthato, és vissza nem térithetd - kivéve a
jogszabdlyban biztositott elallasi jog esetén.

2.2. Az ajandékkartya a kiallitastol szamitott 12 hénapig, vagy a kartyan feltlintetett id6pontig
érvényes. Az érvényességi ido lejartat kovetéen a kartya nem hasznalhato fel, és az értéke nem
téritheto vissza.

2.3. Az ajandékkartya megvasarolhat6 a Szolgaltaté webshopjan keresztiil online fizetéssel vagy
személyesen a szalonban. A fizetés teljesitését kovetden a Szolgaltatd a Szamlazz.hu rendszerén
keresztiil szamlat allit ki. Online vasarlas esetén az ajadndékkartyat a Szolgaltat6 24 6ran beliil
e-mailben megkiildi a vasarlo altal megadott cimre.

2.4. Az ajandékkartya felhasznalasakor a Vendég koteles a kartyan szereplé egyedi kodot
megadni. Amennyiben a szolgaltatas értéke meghaladja az ajandékkartya 6sszegét, a



kilonbozetet a helyszinen kell megfizetni. Amennyiben a szolgaltatas értéke kevesebb, a
fennmarad6 egyenleg az érvényességi idon beliil felhasznalhato.

2.5. Az ajandékkartya elvesztéséért, megsériiléséért vagy jogosulatlan felhasznalasaért a
Szolgaltato feleldsséget nem vallal. Az ajadndékkartya atruhazhat6, azonban az atadasbol ered6
vitakért a Szolgaltaté nem felel.

3. Szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.1. A Vendég a szolgaltatasokat el6zetes idopontfoglalassal veheti igénybe, a Szolgaltato online
foglalasi rendszerén keresztiil. A lefoglalt id6pont médositasa vagy lemondasa legkésbb 24
oraval a kezelés megkezdése elott lehetséges. A 24 6ran beliili lemondas esetén a Szolgaltato a
lemondott szolgaltatas aranak 50%-arol dijbekérot kiild, melyet a Vendég koteles atutalassal
rendezni.

3.2. Amennyiben a Vendég nem jelenik meg az eldre egyeztetett idépontban és a lemondast nem
jelzi, a Szolgaltato jogosult a szolgaltatas teljes 6sszegérol dijbekérdt kiadllitani.

3.3. Lemondas barmilyen formaban megtehetd (e-mailben, telefonon, k6zosségi médian vagy az
online rendszerben). A Szolgaltat6 a lemondas beérkezésének idejét veszi figyelembe a 24 6ras
hataridé megallapitasakor.

3.4. Késés esetén a Vendég tudomasul veszi, hogy a kezelési idétartam nem hosszabbithaté meg,
és a kezelés rovidiilhet a kovetkez6 vendég foglalasanak sérelme nélkiil. A kezelés dija ebben az
esetben nem csokken.

3.5. A szolgaltatasok ellenértéke a helyszinen készpénzben vagy bankkartyaval fizetheto. A
Szolgaltaté minden befizetésrdl szamlat allit ki.

4. Szalonetikett és miukodési rend

4.1. A Szolgaltat6 a tisztasag megdvasa érdekében vendégpapucsos rendszert miikodtet. A
vendégpapucsokat a bejaratnal talalja a Vendég, amelyeket koteles haszndlni a szolgaltatasok
igénybevétele elott.

4.2. A Vendég koteles az idépontra pontosan, de legkésébb 5-10 perccel korabban érkezni. A
késés a kezelési idébol levonasra keriilhet.

5. Panaszkezelés

Panasz esetén a Vendég a info@beautebudapest.com cimen vagy a Szolgaltaté székhelyére
kiildott irasban tehet bejelentést. A Szolgaltat6 a panaszokat 15 napon beliil kivizsgalja és
frasban megvalaszolja.



6. Jogvitak

A Vendég a vitas ligyeket elsésorban békés tton probalja rendezni a Szolgaltatdval. Ennek
sikertelensége esetén a Budapesti Békéltetd Testiilethez fordulhat, vagy jogvita esetén a
Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékes.

7. Zaro rendelkezések

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot jelen ASZF médositasara. A médositasokrol a Szolgaltatd
elozetesen értesiti a Vendégeket. A jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Térvénykonyv és a hatalyos fogyasztévédelmi jogszabalyok az iranyadéak.



	 
	Beauté Budapest Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF) 
	Szolgáltató adatai 
	1. Az ÁSZF hatálya 
	2. Az ajándékkártya jellemzői és felhasználási feltételei 
	3. Szolgáltatások igénybevételének feltételei 
	4. Szalonetikett és működési rend 
	5. Panaszkezelés 
	6. Jogviták 
	7. Záró rendelkezések 

